Cliente

Fabricante y distribuidor global de
neumaticos y rines.

Desafio

Después de varios afios en
crecimiento, una importante caida en
la demanda del cliente conllevé a una
capacidad excesiva, altos niveles de
inventario y problemas en costos. Esta
caida, combinada con procesos
ineficientes de manufactura y
distribucidn, planeacioén limitada y
capacidades de programacion, dieron
como resultado una “tormenta
perfecta”. La productividad estuvo
baja, la calidad era inaceptable y los
inventarios crecieron.

Solucidén

TBM Consulting Group fue contratado
para ayudar al cliente a trabajar con
mayor eficiencia dentro de un espacio
reducido y con un capital de trabajo
decreciente, concentrandose
especialmente en bienes terminados y
materia prima.

Ademas, el equipo de TBM se centré
en el rediseio de los procesos de
produccidn y distribucidn incluyendo
los procesos de planeaciény
programacion para optimizar y reducir
el inventario de bienes terminados.

Resultados

En sdlo 180 dias, el cliente generd mas
de $8 millones en ahorros anuales,
resultando en mas de 20x el
rendimiento sobre la inversién (ROI)

Un fabricante global asume el método de ajuste y observa una
calidad maés alta, menos desperdicio y mas entregas a tiempo y
vueltas de inventario.

El cliente redujo su espacio de uso
de distribucién y manufactura me-
diante la consolidaciéon de centros de
distribucion de 18 a 10 pero necesi-
taba ayuda para establecer un flujo
de trabajo efectivo dentro de un es-
pacio reducido.

Desempeiio
Financiero

Empezamos por establecer métricas
operativas cuantificables vinculando
las metas para el desempefio financiero. Evaluamos rapidamente su espacio de pro-
duccidn y distribucién y valoramos sus instalaciones de manufactura para identificar
las causas raiz de una productividad baja, problemas de calidad y re-trabajo. Empeza-
mos por establecer métricas operativas cuantificables vinculando las metas para el
desempenio financiero. Evaluamos rdpidamente su espacio de produccién y distribu-
cién y valoramos sus instalaciones de manufactura para identificar las causas raiz de
una productividad baja, problemas de calidad y re-trabajo. Ademas analizamos los
procesos de planeacion / programacion para alinear los inventarios y operaciones con
la demanda real del cliente.

Se identificé el procesamiento por
lotes como obijetivo facil para mejo-
rar la productividad. Con multiples
operaciones de estampado que en- * ggf‘iﬁsgﬁgr‘i’éﬂ%ﬁ%e_
traban a las areas de soldadura y 50

. . ® Mejora general en la
pintura previo al ensamble y embar- calidad
que, el inventario se acumulaba en-
tre cada proceso. Por ello, nos cen-
tramos en reducir los tiempos de
preparacion en las areas de estampa-
do y soldadura, creamos células de
ensamble para combinar multiples
operaciones en una sola célula e in-
tegramos una operacién de pruebas
de filtracion en el drea de embarque
previo al ensamble.

El flujo de una sola
pieza a lo largo del
sistema mejora la
productividad

Ello redujo en forma importante la cantidad de inventario en proceso (conllevando a

una mejora general en la calidad). Ademas alineamos la produccién para
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asegurar que las nuevas células y la distribucion permitieran el flujo de
una sola pieza a lo largo de la operacion.
N
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Posteriormente,
mejoramos los procesos de
planeacién y programacion.
La exactitud en la previsidn
era baja y no se alineaba
con la demanda real del
cliente.

Desarrollamos una
planeacién colaborativa y
un proceso de
programacion para los
clientes clave y ajustamos

Modelo de produccién
en base a la prevision

Baja precisién no alineada
con la demanda real del

cliente

Planeacién y Programa-
cion Colaborativa con
los Clientes Clave
Demanda ajustada y pla-
neacién de suministros
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Produccion en base a la

demanda
Bajo inventario y desperdi-
cio.
Alta rentabilidad
Calidad mejorada y métricas
de productividad

los procesos de planeacion de demanda y suministro utilizados para planear
recursos, capacidades y necesidades externas de proveedores. Ahora el
suministro se basa en el uso real. La instalacion de manufactura produce
ahora un reemplazo inmediatamente cuando se envia un producto. La
rentabilidad incrementa con mejoras considerables en calidad, desperdicio,
entrega a tiempo, eficiencias laborales y vueltas de inventario.

La empresa cambid de un
modelo de produccion en
base a la prediccion a un
modelo de produccién en
base a la demanda,
resultando en una
importante reduccion de
inventario.

Métricas Antes Después
Inventario 30M $21M
Desperdicio (porcentaje de ventas) 1.35% 0.5%
Costos de Distribucién (Porcentaje 4% 1%
de Ventas)

Productividad 5.75 6.83
(Unidades/persona/hora)

Resultados con los que usted puede contar.

Otdrguenos seis meses 0 menos para reajustar sus operaciones e imagine en
dénde podria ubicarse si obtuviera resultados como éstos.

Todo nuestro trabajo tiene una garantia incondicional.
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Reajuste sus operaciones.

Resultados importantes. Rapido.

Nuestro método de ajuste le otorga la
agilidad que necesita para adaptarse rapi-
damente a las condiciones cambiantes del
mercado. Sea que ya adoptd un método
lean o sdlo piensa hacerlo, el Ajuste Rapi-
do le llevara hacia resultados inmediatos
que incluyen:

. Rdpida reduccién en el capital de tra-
bajo.

. ldentificacion y eliminacién de costos
ocultos que consumen efectivo.

. Mejora en la liquidez mediante la con-
version inmediata de activos en efecti-
vo.

Como lo hacemos.

Enviamos equipos SWAT de gran dedica-
cion en base al proyecto, para proyectos
de corta duracidn (de normalmente seis
meses o menos). Nos enfocamos en el
inventario, cuentas por cobrar, espacio en
piso, calidad e incluso consumo de energ-
ia para encontrar el efectivo que usted no
puede ver. Y mds importante aun, asegu-
ramos que le dejaremos competitivamen-
te posicionado para obtener logros a lar-
go plazo mientras se cumplen los objeti-
vos a corto plazo.

é¢Qué resultados puede esperar?

En la mayoria de los casos, manejamos
millones de dodlares en ahorros anuales en
seis meses o0 menos. Todo nuestro trabajo
tiene una garantia incondicional.
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