Cliente

Republic Airways, linea aérea regional
con sede en el medio-oeste y que opera
vuelos para empresas tales como
American, Delta, US Airways, Continental,
Midwest Airlines y United.

Desafio

Mejorar el proceso de mantenimiento
programado para reducir la cantidad de
tiempo que la aeronave pasa en el ciclo
de mantenimiento. Reducir tal ciclo en
cinco dias equivale tenerlo en operacion,
lo que representa un millén de délares de
ingreso.

Solucién

TBM y los directivos del cliente
implementaron Lean y realizaron eventos
kaizen de procesos admini8strativos para
mantener la seguridad en tanto que se
reducia el tiempo ciclo del
mantenimiento mediante trabajo
estandar, nivelacion de carga de mano de
obray5Ss.

Resultados

La aerolinea logré eliminar todo un dia de
su proceso “C-check” (mantenimiento
pesado). La transformacion Lean se
realiza por fases y los resultados aqui
presentados son de la primera fase de la
tarea emprendida.

Transportador aéreo regional implementa Lean y Kaizen para
reducir los tiempos de ciclo de mantenimiento y el costo de la
logistica

Se requiere que las lineas aéreas retiren de servicio periddicamente sus aviones para
mantenimiento pesado, requisito que no se toma a la ligera en estos tiempo de gran
sensibilidad sobre la seguridad. El mantenimiento pesado, conocido como “C-check”
puede sacar de servicio una aeronave de cinco dias a dos semanas..

El proceso kaizen se ejecutd en fases. La parte inicial del trabajo se centré en el proce-
so de abrir e investigar, para luego pasar a la fase de reparacién. Este trabajo kaizen
es basico e implicd mucho de 5 Ss, estableciendo controles visuales y mejor adminis-
tracion de partes para ayudar a mejorar la productividad. En esta fase, las metas de la
compaiiia eran revisar y mapear el proceso actual, reducir el tiempo de realizacion de
la “apertura” y desarrollar un proceso de administracion del desempefio. Los resulta-
dos obtenidos durante esta primera fase mostré la promesa de ganancias futuras me-
diante la aplicacién continua de las herramientas Lean y kaizen.

Reporte de adecuacion fisica

El primer paso para trabajar en la eficiencia del “C-check” fue realizar el mapa del esta-
do actual e identificar problemas y desperdicios. Entre la problematica que ocasiona-
ba costos mas altos y eficiencia mas baja se detectaron:

e Caminatas excesivas durante el proceso de “aperturay cierre”

¢ Almacenamiento de partes (incluyendo riesgo de dafiar las partes y perder tiempo
buscandolas)

¢ Tiempo invertido en localizar herramientas

¢ Canibalizacién de partes

¢ Tiempo invertido en la limpieza de la aeronave — distintas definiciones de “limpiar”
* Tiempo necesario para etiquetar las partes — proceso necesario y sin valor agregado
¢ Ausencia o deficiencia en la definicidn del trabajo estandar

» Defectos pasados por alto (por ejemplo, defectos encontrados al cierre)

e Ausencia de métricas

¢ Rotacion de mecanicos y capacitacidn de los nuevos

Ademds, el proceso tenia sélo un 77 por ciento de puntualidad, en tanto que se regis-

traba un promedio de 350 horas de tiempo extra cada dos semanas.
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Receta Kaizen: Generar eficiencia en mantenimiento y reparacion

Los equipos kaizen

1. Cred un lugar de trabajo visual normado por 5 Ss con un nuevo concepto de estantes y
contenedores rodantes etiquetados y almacenados segun la seccion de la aeronave. Las
refacciones que anteriormente se retiraban y almacenaban aleatoriamente, ahora se
organizaron en el nuevo conjunto de estantes y contenedores rodantes etiquetados y
estacionados por seccidn de la aeronave. Cuando era momento de reensamblar |la aeronave,
todo lo que tenian que hacer era trabajar en orden inverso, pasando por los mismos estantes
y contenedores para encontrar rapida y facilmente las partes necesarias para la seccion
correspondiente del avidn.

2. Cred un tablero de “Seguridad, Calidad, Costo y Entrega” (SCCE) en el que registraron las
horas de trabajo tanto planeadas como no planeadas, cuantos rechazos se encontraron en
una aeronave en particular y cual habia sido el tiempo ciclo. El resultado fue la reduccién de
un dia del tiempo normalmente usado en el hangar de mantenimiento o $200,000 en ingresos
perdidos. El equipo estd cada vez mds cerca de la meta general de recortar cinco dias del
tiempo de mantenimiento — el equivalente a un millén que la empresa podria ganar si el avién
pudiera entrar en servicio con mayor rapidez.

3. Realizd un kaizen de procesos administrativos (KPA) para atender el movimiento y
reabastecimiento de partes en bases nocturnas para el mantenimiento estandar realizado
durante los periodos nocturnos de “descanso”. Esto constituyd un paso determinante hacia la
reduccion del gasto de la transportacion expedita de las piezas hasta donde se necesitaban.
Una razon por la que las bases nocturnas carecian de las partes necesarias era la ausencia de
pedidos oportunos de tales refacciones.

Tabla 1: Revision de resultados kaizen

Porcentaje de Mejora

Enfoque Kaizen Meta Real

Tiempo de caminata de cierre y 50% 66% reduccion
apertura
Tiempo gastado en busqueda de 50-75% >80% reduccidn
partes
Espacio en piso (pies ?) 50% 35% reduccidn
Tiempo de realizacion (apertura / 20% 22% reduccidn
cierre)

Despegue

El ahorro de tiempos de caminata, de busqueda de partes y realizacidn, significa que las cuadrillas
de mantenimiento podran tener menos tiempo extra, mientras que también llevan a la aeronave
por el proceso de reparacion mas rapida y eficientemente. Esto significa que puede brindarse
mas mantenimiento a la aeronave en una sola locacién y que estara mas tiempo volando, lo que
genera mas ingresos para la aerolinea. Si esta empresa puede beneficiarse tanto de tan
pequefiias actividades de la jornada Lean, imagine lo algo que podra volar una vez que esto se

convierta en su forma de vida.
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Menos tiempo
gastado en caminar
buscando partes.

La nave usa un dia
menos el hangar de
mantenimiento.

Al usar un sistema
de segmentacion y
asignando partes
diferentes a distintas
personas o grupos,
la empresa logro
comenzar a enviar
diariamente sus
ordenes de compra

s

ingresos

con los

/ recursos
calidad y existentes
seguridad

TBM Consulting Group , Inc.
Calzada San Pedro #250

Col Miravalle

Monterrey, N.L. 64660
01800 843 9999
www.thmecg.mx



